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1. વેલાઓ કે જે વલકે્ષ઩, ભૂૂંઝલણ અથલા ગ્રાશકને ભુશ્કેરી વલના થામ છે તેને  

 (A) ળયભ વલના વેલા  (B) વર્વલવ ઓડડટ.  (C)  કામયકાયી વેલા (D) વલબાગીમ વેલા 

2. ગ્રાશકો દ્લાયા વેલા પ્રાપ્ત કયલા ભાટે ખર્યલાભાૂં આલતી ભાનવવક ઉર્જય _____ તયીકે ઓ઱ખામ છે.  

 (A) છફીનો ખર્ય            (B) નાણાકીમ બાલ.  (C)  ઉર્જય ખર્ય               (D) ભાનવવક ખર્ય.   

3.  વેલા રાક્ષવણકતા જે વર્વલવ ઩ેઢીઅને તેના ગ્રાશક લચ્ર્ેના આૂંતયવૂંફૂંધને પ્રવતબફવફત કયે છે   

 (A) સ્઩ળી ન ળકામ  (B) વલબાજ્મ       (C)  વર્જતીમતા       (D) નાળલૂંત    

4. નીર્ેનાભાૂંથી કમા વેલા એન્કાઉન્ટય થીમ્વભાૂંથી એક નથી?  

 (A) સ્લમૂંસ્ુયતા           (B) અનુકૂરનળીરતા  (C)  જલાફદાયી       (D) ઩ુન:પ્રાવપ્ત   

5. વેલાઓનુૂં વલવળષ્ટ રાક્ષવણકતા છે _____________  

 (A) અભૂતયતા   (B) અવલબાજ્મ   (C) ઩ડયભ્રભણતા            (D) અવપ઱તા  

6. ખાવ કયીને વેલાઓ ભાટેની અવભથયતા વાથે કાભ કયે છે તે ____ રાક્ષવણકતા છે.  

 (A) અવલબાજ્મ                 (B) અભૂતયતા   (C)  વર્જતીમતા             (D) નાળલૂંતતા    

7. નીર્ેની કઇ વ્મૂશયર્નાથી ગ્રાશકો ભાટે ઉ઩રબ્ધ વેલાનો ઩ુયલઠો લધે છે?  

 (A) યર્નાત્ભક બાલોની વ્મૂશયર્નાનો ઉ઩મોગ        (B)આયક્ષણ પ્રણારીઓનો ઉ઩મોગ  

 (C)  ક્ષભતા લશેંર્ણી                                  (D)  ઩ૂયક વેલાઓનો વલકાવ કયલો  

8. ગ્રાશકની વૂંતો઴ અને ભાનલાભાૂં આલતી વેલાની તુરના કયીને વ્માખ્માવમત કયી ળકામ છે  

 (A) અનુભાવનત વેલા       (B) આગાશી વેલા       (C)  ઇવચ્છત વેલા          (D) ઩ૂયતી વેલા   

9. ____઩ડયભાણ એ પભયની વુવૂંગતતા અને વેલા પ્રદળયનભાૂં વલશ્લવનીમતાનુૂં ભૂલમાૂંકન છે .  

 (A) વશાનુબૂવત (B) ભાનવવકતા           (C)  ખાતયી                 (D) વલશ્લવનીમતા.   

10. ............ ને કાયણે આ઩લાભાૂં આલતી વેલાઓ ભાટે મોગ્મ કકભત નક્કી કયલી ભુશ્કેર છે .  

 (A) નાળકાયકતા                (B) વલર્જતીમતા.   (C)  અવલબાજ્મતા.          (D)  અભૂતયતા 

11. ખાનગી કે્ષત્રનો વલશ્લનો વૌથી ભોટો ઉદ્યોગ અને નોકયીઓનો વૌથી લધુ વેલા ઉત્઩ાદક ______  

 (A) આવતથ્મ ઉદ્યોગ           (B) આયોગ્મ વેલાઓ  (C)  વ્મલવાવમક વેલાઓ.    (D)  વ્મલવામ વેલાઓ   

12. શારના ગ્રાશક આધાય તયપની કૂં઩નીઓના ભાકેકટગ પ્રમત્નો ઩ય ધ્માન કેવન્િત કયલુૂં  

 (A) ઉત્તભ ગ્રાશક વેલા  (B) વલજમ ર્જ઱લલા       (C)  ગ્રાશક ર્જ઱લલા     (D)  વૌજન્મ ર્જ઱લલા 
13 ____ ____ ગ્રાશકોની વેલાભાૂં અ઩ેક્ષા કયેરા પામદા અને રક્ષણની ઓ઱ખ ળાભેર છે. 
 (A) બવલષ્મની અ઩ેક્ષાઓનુૂં વૂંળોધન   (B) જરૂયીમાતોનુૂં વૂંળોધન   (C) ખોલામેર ગ્રાશક વૂંળોધન  (D) પ્રડિમા ર્ેક઩ોઇન્ટ ભૂલમાૂંકનો 

14. વર્વલવ ઉદ્યોગભાૂં અનેક ઉબયતા લરણો છે જેની_____ વૂંસ્થાઓને જરૂય છે.  
 (A) ભાકેટભાૂં પ્રલેળ કયતા નલા સ્઩ધયકો  (B) ઇન્ટયનેટભાૂં પ્રગવત    (C)  ગ્રાશકોની અ઩ેક્ષાઓ લધાયી (D)  ઈ-કોભવયભાૂં આગ઱.  

15. ગ્રાશકો આખયે ...... દ્લાયા વેલાઓ નક્કી કયે છે. ...........  

 (A)સ્઩ધયકોનો પ્રકાય (B)વેલાની કામયક્ષભતાનુૂં સ્તય  (C)  લધઘટનુૂં ર્િ          (D)  સ્઩ધયકોની કકભત. 
16. કુર ગ્રાશક ભૂલમ વવલામના________ભાૂં  નીર્ેના ફધા ઘટકોનો વભાલેળ કયે છે.  

 (A) ઉત્઩ાદન ભૂલમ    (B) વેલા ભૂલમ.          (C)  છફી ભૂલમ      (D)  કભયર્ાયીનુૂં ભૂલમ.   

17. વેલા  કૂં઩નીઓભાૂં ઘણીલાય ________શોમછે  

 (A) એવન્જવનમકયગ, ઉત્઩ાદન અને વશવાફ,              (B)ભાકેકટગ, પાઇનાન્વ અને ભાનલ વૂંવાધનો  

 (C)  ઓ઩યેળન્વ, એકાઉબન્ટગ અને ભાકેકટગ            (D) ભાનલ વૂંવાધનો, ભાકેકટગ અને ઓ઩યેળન  

18. નફ઱ી વેલા પ્રાપ્ત થતાૂં ગ્રાશકની શતાળા____છે   

 (A) છફીના ખર્યની વભાન છે (B) નાણાકીમ કકભત     (C)  ઉર્જય ખર્ય    (D) ભાનવવક ખર્ય.  

19. ઘણી વેલાઓ ઩ૈકી, તફીફી વેલાઓ ભાટેની ભાૂંગ __________ શોમ છે.  

 (A) વફન-વસ્થવતસ્થા઩ક.                    (B) વસ્થવતસ્થા઩ક.        (C)  અલેજી ભાૂંગ     (D) પ્રાઇવ િોવ વસ્થવતસ્થા઩ક ભાૂંગ 

20 . એલી તકનીક કે જે ગ્રાશકોને એક વાથે  ખયીદી વાથે  એક વેલા અરગથી  ભૂંજૂયી આ઩ે છે તેને ____ કશેલાભાૂં આલે છે.  

 (A) ફૂંડબરગ (B) વભશ્ર ફૂંડબરગ  (C)  બાલ ફૂંડબરગ.         (D) ઉત્઩ાદનનુૂં ફૂંડબરગ   

 21. વૂંદેળાવ્મલશાયભાૂં ગ્રાશક ભાટેની વર્વલવ કૂં઩નીઓની પ્રાથવભક બૂવભકા. વભશ્રણ છે ...... 
  (A) ગ્રાશકોને ભૂૂંઝલણભાૂં ભૂકે છે.       (B) ગ્રાશકોને ર્જણ કયો અને તેભને માદ કયાલો  

  (C)  શયીપના દાલાની વલરુદ્ધ        (D)  ડીરયોને ભનાલો  

22. ઉત્઩ાદન જીલન ર્િના ઩ડયર્મ તફક્કા દયવભમાન_____ મોગ્મ વૂંદેળાવ્મલશાય ગણામ   

 (A) ભાવશતીપ્રદ શળે.            (B) ભાવશતીપ્રદ અને પે્રયણાદામક  (C) પે્રયક.                  (D) પે્રડયત અને યીભાઇન્ડય. 
23   ઉત્઩ાદન જીલન ર્િના વલકાવ અને ઩ડય઩ક્લતા તફક્કા દયવભમાન વૂંફૂંધની વ્મૂશયર્નાના ___ની િવષ્ટએ મૌગ્મ?  

 (A) ભાવશતીપ્રદ (B) ભાવશતીપ્રદ અને પે્રયણાદામક   (C)  પે્રયક.             (D)  પે્રયક અને યીભાઇન્ડય  

24. વેલાઓનુૂં બ્ાૂંકડગ ભુશ્કેર ફને છે, કાયણ કે તે ___________ 

  (A) અભૂતય છે.           (B) વલર્જતીમ.  C. નાળલૂંત. D. અવલબાજ્મ 

 



25. ઇ ભાકેકટગ કમ્મુવનકેળન્વ લશન કયે છે તે પામદો  ............  
 (A) વ્મા઩ક રૂ઩ે વલખયામેરા પે્રક્ષકો વુધી ઩શોંર્લુૂં.   (B) અવયકાયક યશેલુૂં.   (C)   પ્રર્ાય કયલો      (D) લધુ ગ્રાશકોનો વૂંતો઴.  

26. ઇ-ભાકેકટગનો ગેયરાબ  

 (A) ઉચ્ર્ કકભત.                   (B) ઓછી ઩શોંર્.  (C)  વ્મવક્તગત વૂં઩કયભાૂં ઘટાડો        (D) વૂંતો઴ ઓછો 

27 . નીર્ે આ઩ેરભાૂંથી કમુ વર્વલવ કૂં઩નીઓના ળાયીડયક ઩ુયાલાનો ઘટક નથી?  

 (A) ઩ાર્કકગ.                   (B) કભયર્ાયીનો દેખાલ  (C)  વફબરગ વનલેદનો.            (D) -ઇન-શાઉવ પ્રોવેવ વાધનો 

28. કભયર્ાયીઓને ગણલેળ ઩શેયલાની જરૂડયમાતનો એક પામદો એ છે કે તે __________ ની ગ્રાશકોની ધાયણા ઘટાડે છે.  

 (A) અભૂતયતા.                (B) અવલબાજ્મતા.  (C)  વલર્જતીમતા.                (D) વભાજીકયણ.  

29 . કભયર્ાયીઓને ઉત્઩ાદનોનુૂં ભાકેકટગ  

 (A) વાથે આૂંતડયક ભાકેકટગ વોદા             (B) સ્થાવનક ફર્જયભાૂં ઉત્઩ાદનોનુૂં ભાકેકટગ  

 (C)  દેળની ફાજુના ઉત્઩ાદનોનુૂં ભાકેકટગ      (D)  કભયર્ાયીઓની જરૂડયમાત ઓ઱ખલારેલી જરૂયી છે  

30. ઇન્ટયેવક્ટલ ભાકેકટગનો અથય ળુૂં છે?  

 (A) કભયર્ાયીઓ વાથે લાતર્ીત કયીને ભાકેકટગ.       (B) ડીરવય વાથે લાતર્ીત દ્લાયા ભાકેકટગ.  

 (C) કભયર્ાયીઓ અને ગ્રાશકો લચ્ર્ે લાતર્ીત દ્લાયા કયલાભાૂં આલેર ભાકેકટગ       (D)  કોઈ નશીં  

31 . ગ્રાશકો પ્રત્મે કૂં઩નીની પ્રડિમા અને કાભગીયી વુધાયલા ભાટે ____ પ્રમાવ કયલો જોઇએ .  

 (A) વફબલડગને આધુવનક ફનાલલુૂં.                   (B) ઉત્઩ાદનને આધુવનક ફનાલો.  

 (C)  આયક્ષણ પ્રણારીનો ઉ઩મોગ કયીને પ્રતીક્ષાભાૂં ઘટાડો.   (D)  ગ્રાશકોને ફીજી લખત આલલાનુૂં કશેલુૂં 

32. નીર્ેની કઇ વેલા  ગ્રાશક લતયણૂક ઩ય  ળયતોની ઓછાભાૂં ઓછી અવય થળે? 

  (A) ફેકયીની દુકાન   (B) એયકૂંડડળન્ડ શોટર.  (C)  ખુલરી ઩ાૂંર્ ભા઱ની ઩ાર્કકગ ગેયેજ  (D)  ઇન સ્ટોય કોપી કાટય વાથે ફુક સ્ટોય 

33. __________ એ વર્વલવ પમ્વયની ળાયીડયક વુવલધાઓની ભાનવવક છફીઓલા઱ી ગ્રાશકો છે.  

 (A)આૂંતયીક પ્રવતબાલ .              (B) કલ઩ના કયેર વેલાઓ    (C)  યર્નાનાત્ભક પ્રવતબાલ          (D)  બાલનાત્ભક પ્રવતબાલ.   

34. કુર ગ્રાશક ભૂલમભાૂં _____છે  

 (A) ઉત્઩ાદન ભૂલમ           (B) વ્મવક્તગત ભૂલમ. (C)  છફી ભૂલમ              (D) વભમનુૂં ભૂલમ 

35. ઉ઩બોક્તાના ભનોફ઱ અને લરણ એ એ પ્રકાયનાૂં  

 (A) ળાયીડયક ગ્રાશક પ્રવતવાદ (B) બાલનાત્ભક  (C) વ્મવક્તગત અવબગભ લતયણૂક      (D) આૂંતડયક પ્રવતબાલ ભધ્મસ્થી   

36. _______ પ્રકૃવતને કાયણે ટોર્ની ભાૂંગનુૂં વૂંર્ારન કયલુૂં ભુશ્કેર ફને છે. 
 (A) અભૂતયતા.   (B) નાળલૂંતતા   (C)  અવલબાજ્મ.       (D) વલર્જતીમ 

37. અન્મ કે્ષત્રોભાૂં _________ વર્વલવ ઉદ્યોગભાૂં ઘણા ગણો ઉગાડલાભાૂં આવ્મા છે.  

 (A) ઓછી લૃવદ્ધને કાયણે  (B) તભાભ કે્ષત્રોભાૂં લધુ લૃવદ્ધ.  (C) ગ્રાશકોની  લધુ વભૃવધ્ધ.  (D)વેલાની  અવયકાયક ભાકેકટગ વ્મૂશયર્ના  

38. ળરૂઆતભાૂં, ફેંક કાઉન્ટયના કભયર્ાયીઓ ગ્રાશકોને વેલાઓ લેર્લાના તેભના નલા કામયથી અસ્લસ્થ શતા . આ કમા પ્રકાયનાૂં વૂંઘ઴યનુૂં  ઉદાશયણ છે?  

 (A) ર્ેનર વલયોધાબાવ.     (B) વૂંસ્થા / ક્રામૂંટનો વૂંઘ઴ય  (C)  વ્મવક્તગત  બૂવભકા વલયોધાબાવ.   (D)  આૂંતય-ક્રામન્ટ વૂંઘ઴ય 

39 . આૂંતડયક ભાકેકટગ વ્મૂશયર્નાના બાગ રૂ઩ે, કૂં઩નીએ _____ 

 (A) ઩પોભયન્વ ભૂલમાૂંકન રીધુૂં છે.   (B)કભયર્ાયીઓને તારીભ આ઩લી.     (C)  લધુ જલાફદાયીઓ વોં઩લી  (D) કભયર્ાયીઓને સ્થાનાૂંતડયત કયલુૂં 

40. વેલાની ગુણલત્તા ......  

 (A) કભયર્ાયીની વૂંડોલણીના આધાયે નક્કી થામ છે.   (B) ગ્રાશકની વૂંડોલણી.   (C) ટોર્ની ભેનેજભેન્ટની વૂંડોલણી  (D) કભયર્ાયી અને ગ્રાશકની 

વૂંડોલણી.  
41 વેલાઓના  ભાકેકટગ આજના વૂંદબયભાૂં ભશત્લ઩ૂણય છે કાયણ કે તે  

 (A) લધુ ગ્રાશકો ફનાલે છે.     (B) લધુ જીડી઩ી ઉત્઩ન્ન કયે છે.    (C)  લધુ નોકયીઓ ઉત્઩ન્ન કયે છે.    (D) લધુ નોકયીઓ અને જીડી઩ી ઉત્઩ન્ન કયે છે. 
42. _______ ગ્રાશકની વજયનાત્ભક જરૂડયમાતોને ઩ૂણય કયલા ભાટે ફ્રન્ટ રાઇન કભયર્ાયીઓને વલલેકફુવદ્ધ આ઩ે છે .  

 (A) વળવક્તકયણ    (B) એન્ફ્રેન્ર્ાઇઝભેન્ટ.  (C)  વેલા ઉત્કટ         (D) વેલા આફોશલા 

43. ગ્રાશકો લેફવાઇટ્વનો ન્મામ કયલા ભાટેના ર્ાય ભુખ્મ ઩ડયભાણોનો ઉ઩મોગ કયે છે કે જેભાૂં ___જરૂયી  

 (A) ખાતયી                 (B) વલશ્લવનીમતા  (C) . વશાનુબૂવત   (D)  અલરૂંફનતા  

44. કઈ, ક્માયે અને કેલી યીતે નલી વેલાઓ ગ્રાશકને ઩શોંર્ાડલાભાૂં આલે છે.  

 (A) નલી વર્વલવ વલકાળ   (B) વતત.વેલા વલતયણ        (C) નલી વેલા અને ગ્રાશક ડડવરલયી વતત.  (D). ગ્રાશક વલતયણ વતત:  

45. વેલા કાભગીયીની કામયક્ષભતા લધાયલા ભાટેની વ્મૂશયર્નાઓભાૂં 

 (A) વવલામ કભયર્ાયીઓની તારીભ વવલામની ફધી ફાફતોનો વભાલેળ થામ છે.  (B)પ્રતીક્ષાના વભમને ઘટાડલો.     

   (C)  અન્મને ઩ેટા કોન્રેક્ટ આ઩લુૂં.   (D)  વેલાની પ્રડિમાની વભજ આ઩ીને ગ્રાશકોને અવયકાયક યીતે યોકળો  

46. ગ્રાશક યીટેન્ળન, ઩ુનયાલતયન વ્મલવામ અને ગ્રાશક વૂંદબો  

 (A) આૂંતડયક વેલા ગુણલત્તા ભાટે લૈકવલ઩ક ઩ગરાૂં છે.      (B) ફાહ્ય વેલા ભૂલમ  (C)  કભયર્ાયી વૂંતો઴.  (D)  ગ્રાશકની વનષ્ઠા. 
47. વેલાઓ ખયીદલાની પ્રડિમા જડટર ફને છે કાયણ કે  

 (A) આકાયણી અને તુરના કયલી ભુશ્કેર છે.           (B) કોઈ વીધી લેર્ાણ ઉ઩રબ્ધ નથી.  

 (C)  ઘણા ઉત્઩ાદનો ભૂૂંઝલણ તયપ દોયી ર્જમ છે.    (D). ડોય ડડવરલયી ળક્મ નથી. 
48. સ્઩ધયકોને જીતલા અને ગ્રાશકોને આક઴યલા ભાટે , કૂં઩નીએ ............. એ ફનાલલાની જરૂય છે.  

 (A) નલા ફર્જયો.   (B) નલા ગ્રાશકો     (C)  લેર્ાણ દયખાસ્ત જે ભૂલમલાન છે અને લધુ તકો છે.      (D)  લધુ ઉત્઩ાદનો.  

49. ળાયીડયક ઩ુયાલા ભદદ કયે છે  

 (A) ગ્રાશકો દ્લાયા વેલાનુૂં ભૂલમાૂંકન કયલા ભાટે    (B) વેલાઓ પ્રદાન કયલા  

 (C)  પ્રદાતા દ્લાયા વેલાઓનુૂં ભૂલમાૂંકન કયલુૂં.       (D)  તૃતીમ ઩ક્ષ દ્લાયા ગુણલત્તાનુૂં ભૂલમાૂંકન કયલા.  

50. વર્વલવ ભાકેટભાૂં ખાવ ભશત્લ ધયાલતા ગ્રાશક વૂંર્રનના કે્ષત્રો એ_____ છે.  

 (A) ગ્રાશકની બાગીદાયીનુૂં વૂંર્ારન   (B). ગ્રાશકની વ્મલસ્થા .  

 (C)  ગ્રાશકોનુૂં વૂંર્ારન કયલુૂં.     (D) ગ્રાશક વૂંફૂંધનુૂં વૂંર્ારન  
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