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Paper Code - 3014 

B.Com. Semester-I  (Old Course) 

July - Sept -2021 

Sales Management  (Theory) 
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1. લેચાણ કવોટીથી ઉભેદલાય નો   ______ થામ  
 (A) લધાયો   ( B) ઘટાડો   (C) ફયાફય   ( D) એક ઩ણ નહશ   
2. વેલ્વભેનોની ઩વદંગી ______યીતે થામ  
 (A) નાભની   ( B) અભબપ્રામની   (C) મરુાકાત   ( D) એક ઩ણ નહશ 
3. લપાદાય વેલ્વભેન ______બયતી થી ભ઱ે  
 (A) આંતહયક   ( B) ફાહ્ય   (C) જાશયેાત  ( D) એક ઩ણ નહશ   
4. લેચાણ વલબાગ ભા ંબયતી _____વલબાગ કયે  
 (A) ખયીદ  ( B) લેચાણ   (C) એકાઉન્ટ  ( D) એક ઩ણ નહશ   
5. લેચાણ વદૃ્ધિ એટ્રે લેચાણ ભા ં______ 
 (A) ઘટાડો   ( B) લધાયો   (C) સ્થથયતા   ( D) એક ઩ણ નહશ   
6. વેલ્વભેન દ્વાયા લેચાણવદૃ્ધિ _____થી થામ  
 (A) લાતોથી   ( B) વાહશત્મથી   (C) વાધનથી    ( D) એક ઩ણ નહશ    
7. લેચાણનો ______ નક્કી કયલો જોઈએ  
 (A) રોગો  ( B) વલથતાય   (C) યથતો   ( D) એક ઩ણ નહશ  
8. લેચાણ લધાયલા _______જરૂયી  
 (A) દોડ   ( B) ઩યીક્ષા   (C) થ઩ધાા   ( D) એક ઩ણ નહશ  
9. લે઩ાયીઓ દ્વાયા લેચાણ લધાયલા ____જરૂયી  
 (A) જાશયેાત   ( B) તારીભ   (C) લેચાણ ઩છીની વેલા  (D) એક ઩ણ નહશ   
10. વલજ્ઞા઩ન થી લેચાણ _____ 
 (A) ઘટે    ( B) સ્થથયયશ ે  (C) લધે   ( D) એક ઩ણ નહશ   
11. લેચાણક઱ા _______઩ય આધાહયત છે  
 (A) અવલશ્વાવ  ( B) વલશ્વાવ   (C) પ્રવતથઠા   ( D) એક ઩ણ નહશ 
12. લેચાણક઱ા થી  ગ્રાશક ભા ં______જાગતૃ થામ   
 (A) આળા   ( B) ઈચ્છા   (C) વનયાળા   ( D) એક ઩ણ નહશ  
13. વતંથુટ ગ્રાશક _______ની મડૂી છે  
 (A) કં઩ની   ( B) વયકાય   (C) જનતા   ( D) એક ઩ણ નહશ 
14. વલધામાત્ભક સચૂન લેચાણ ને _____કયેછે  
 (A) યાજી   ( B) નાયાજી   (C) વપ઱  ( D) એક ઩ણ નહશ 
15. _____ના ઩ામા ઩ય લેચાણ ક઱ા આધાહયત છે  
 (A) ભનોવલજ્ઞાન   ( B) બૌવતક વલજ્ઞાન  (C) જીલ વલજ્ઞાન  ( D) એક ઩ણ નહશ          
16. લેચાણ નુ ંવલજ્ઞાન અટકે ત્માથી ___ળરૂ થામ  
 (A) જાણકાયી   ( B) ક઱ા   (C) વ્મલવામ   ( D) એક ઩ણ નહશ 
17. લેચાણક઱ા એ લધાયે ____ છે. 
 (A) વલજ્ઞાન   ( B) વ્મલવામ   (C) ક઱ા   ( D) એક ઩ણ નહશ 
18. લેચાણ વચંારન નો શતે ુલેચાણ _____છે  
 (A) ઘટાડલાનો   (B) લધાયલાનો   (C) સ્થથય યાખલાનો  ( D) એક ઩ણ નહશ 
19. ધધંા ની પ્રગવત નો આધાય _____઩ય છે  
 (A) ઉત્઩ાદન   ( B) લેચાણ   (C) વનકાળ   ( D) એક ઩ણ નહશ  
20. લેચાણકામા ની લશચેણી _____ભા ંથામ  
 (A) વદૃ્ધિ   ( B) વ્મલથથાતતં્ર   (C) વળંોધન   ( D) એક ઩ણ નહશ  
21. લેચાણવ્મલથથાતતં્ર ____અનવુાય શોઈ ળકે  
 (A) લે઩ાય  ( B) કામા   (C) ફજાય  ( D) એક ઩ણ નહશ    
22. લેચાણવલબાગ નુ ંકામા _____કયલાનુ ંછે  
 (A) ખયીદી   ( B) લેચાણ   (C) નામુ ં  ( D) એક ઩ણ નહશ  
23. જાશયેાત વલબાગ નુ ંકામા ______કયલાનુ ંછે  
 (A) વળંોધન   ( B) લેચાણ   (C) જાશયેાત  ( D) એક ઩ણ નહશ  
24. તારીભવલબાગભા ંલેચાણ ની તારીભ ____ને અ઩ામ   
 (A) વેલ્વભેન   ( B) વેલ્વ ઓહપવય  (C) વેલ્વ ભેનેજય  ( D) એક ઩ણ નહશ   
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25. લેચાણવદૃ્ધિ વલબાગ _____મોજના ફનાલે  
 (A) નાણા ં  ( B) લેતન   (C) લેચાણ ઉત્તેજન  ( D) એક ઩ણ નહશ   
26. ઉધાય લેચાણ ભા ં_____ નીવત નક્કી થામ  
 (A) ળાખ   ( B) યોકડ   (C) વનકાળ   ( D) એક ઩ણ નહશ 
27. લેચાણ ભાટે ____ની જરૂય ઩ડે  
 (A) આલડત  ( B) પ્રવવદ્ધિ   (C) વગલડ   ( D) એક ઩ણ નહશ  
28. વેલ્વભેનોભા ંલેચાણ ભાટે _____જોઈએ  
 (A) ળસ્તત   ( B) બદુ્ધિ   (C) ગવત   ( D) એક ઩ણ નહશ   
29. લેચાણ વલબાગ ભા ંબયતી નુ ંઆમોજન ____કયે 
 (A) વેલ્વભેન   ( B) વેલ્વ ઓહપવય  (C) વેલ્વ ભેનેજય  ( D) એક ઩ણ નહશ 
30. વેલ્વભેનોની આયોગ્મની ત઩ાવ શાજયી ___ભાટે થામ  
 (A) લધાયલા   ( B) ઘટાડલા   (C) ઩યુલા   ( D) એક ઩ણ નહશ 
31. લેચાણ ભાટે જરૂયી ____ 
 (A) પહયમાદ   ( B) સજુાલ   (C) લેચાણ ઩છીની વેલા  (D) એક ઩ણ નહશ   
32. લેચાણ કયલા ગ્રાશકોને _____આ઩વુ ં઩ડે  
 (A) ભપત નમનૂા  ( B) નાણા ં  (C) જ્ઞાન   ( D) એક ઩ણ નહશ  
33. લેચાણ થી ------ ભ઱ે 
 (A) નપો   ( B) ખોયાક   (C) જ્ઞાન   ( D) એક ઩ણ નહશ  
34. _____ એ લેચાણ વદૃ્ધિ ના ઝડ઩ી વલકાવ ભાટે પા઱ો આ઩નાયા ઩હયફ઱ો છે. 
 (A) લેચાણ લધાયલા ભાટે દફાણ કયવુ ં ( B) લધ ુફાહ્ય થ઩ધાા  (C) બ્રાન્ડભા ંઓછાભા ંઓછો તપાલત   (D) આ ફધા 
35. ગ્રાશક શયીપાઈ તેનુ ંઉદાશયણ છે 
 (A) વ્મસ્તતગત લેચાણ   ( B) લેચાણ પ્રભોળન   (C) જાશયેાત   ( D) ઩યોક્ષ લેચાણ 
36. ઉત્઩ાદન ભાટે વબંવલત ખયીદદાયોની ળોધ અને ઓ઱ખ તે છે 
 (A) લેચાણ   ( B) ખવનજ     (C) અવનલામા     ( D) પ્રચાય 
37. લેચાણ પ્રભોળનની રાફંા ગા઱ાની લેચાણ અવય શોઈ ળકે છે 
 (A) વકાયાત્ભક   ( B) નકાયાત્ભક    (C) તટથથ ( D) ઉ઩યોતત તભાભ 
38. જો ઉત્઩ાદન લોયંટીથી વફંવંધત છે તો હકિંભત વફંવંધત છે 
 (A) છૂટક આઉટરેટ્વ ( B) જાશયેાતો   (C) હડથકાઉન્ટ   ( D) આક઴ાણ 
39. લેચાણ વદૃ્ધિ પ્રોગ્રાભને કેલી યીતે પ્રોત્વાશન અને વલતયણ કયવુ ંતે વનણામ એ ____ નો બાગ છે 
 (A) વાધનો   ( B) ઉદે્દળો   (C) લેચાણ પ્રભોળન પ્રોગ્રાભનો વલકાવ કયલો   ( D) એક ઩ણ નહશ 
40. નીચેનાભાથંી કય ુલે઩ાયવદૃ્ધિ નુ ંઉદાશયણ છે?  
 (A) કુ઩ન્વ  ( B) નમનૂાઓ  (C) ઩ૈવા નાખંો  (D) એક ઩ણ નહશ 
41. એક જથ્થાફધં લેચનાયને લેચાણવદૃ્ધિ  પ્રદાન કયે છે 
 (A) વશકાયી જાશયેાત ( B) લેચાણવદૃ્ધિ  (C) ડીરય લેચાણવદૃ્ધિ ( D) લે઩ાય લેચાણવદૃ્ધિ 
42. લેચાણ પ્રભોળન દ્વાયા રાબ ભે઱લનાય ઩ક્ષ છે 
 (A) છૂટક વલકે્રતા  ( B) ઉત્઩ાદક   (C) જથ્થાફધં લે઩ાયી ( D) ફનંે b અને c 
43. થકે્રભચિંગ કાડા અને બેટ ભે઱લલા અથલા તયત જ કેટરીક ઓપય કશલેાભા ંઆલે છે 
 (A) નવીફદાય ડ્રો  ( B) ઇન્થટન્ટ ડ્રો અને વોં઩ામેર બેટ   (C) જથ્થો બેટો  ( D) યીફેટ 
 44. પ્રભોળનર વભશ્રણના ંકમા વાધનભા ંટૂંકા ગા઱ાના પ્રોત્વાશનોનો વભાલેળ થામ છે જેભા ંકોઈ ઉત્઩ાદન અથલા વેલાની ખયીદી અથલા 

લેચાણને પ્રોત્વાશન ભ઱ે છે? 
 (A) જાશયેાત  ( B) જાશયે વફંધંો  (C) વીધા ભાકેહટિંગ ( D) લેચાણ પ્રભોળન  
45. વનભાાતા ગ્રાશકને ખાતયી આ઩ે છે કે તેઓ ચોક્કવ વભમગા઱ા દયવભમાન ઉત્઩ાદનને મોગ્મ સ્થથવતભા ંજા઱લળે. 
 (A) લેચાણ ઩શરેાની વેલા  (B) લેચાણ વેલા ઩છી  (C) ભાકેહટિંગ ઩િવત  ( D) લેચાણ પ્રભોળન  
46. તાત્કાભરક અથલા ટૂંકા ગા઱ાના લેચાણભા ંલધાયો કયલાના શતેથુી ગ્રાશકો અને લે઩ાયીઓ તયપ વનદેવળત છે. 
 (A) જાશયેાત  (B) વીધુ ંલેચાણ    (C) વેલ્વ પ્રભોળન  ( D) ઩બ્લરવવટી 
 47. ગ્રાશકો કોઈ બ્રાન્ડ ભાટે લધાયાના ઩ૈવા ચકૂલણી કયલા ભાટે તૈમાય છે તે____ તયીકે ઓ઱ખામ છે 
 (A) બ્રાન્ડ લપાદાયી ( B) બ્રાડં એવોવવએળન  (C) બ્રાન્ડ ઇસ્તલટી  ( D) બ્રાડં જાગરૂકતા 
48. …….  ના શતેથુી કોઈ ઉત્઩ાદનના વબંવલત ખયીદદાયો વાથે ભૌભખક વ઩ંકા છે. 
 (A) વ્મસ્તતગત લેચાણ ( B) ડામયેતટ ભાકેહટિંગ  (C) વેલ્વ પ્રભોળન ( D) ઩બ્લરવવટી  
49. જ્માયે ગ્રાશકને તેઓ ખયીદેર ઉત્઩ાદન વાથે કેટરીક બેટની લથતઓુ ભ઱ી યશ ેછે, તે____ તયીકે ઓ઱ખામ છે 
 (A) પ્રાઈવ ઩ેક  (B) પ્રોડતટ કોમ્બફનેળન   (C) તલોન્ન્ટટી ભગફ્ટ ( D) રકી ડ્રો 
50. જ્માયે ગ્રાશકોને ઓછા બાલો વાથે પ્રોડતટ ભાટે ઑપય ભ઱ી યશી છે ત્માયે સભૂચફિ હકિંભત છે 
 (A) હયપંડ  (B) હડથકાઉન્ટ    (C) રકી ડ્રો  ( D) જથ્થો બેટ 


